
 

 

Stellenausschreibung 
Studentische Hilfskräfte für den IT-Helpdesk gesucht 

 
Wir, das Hochschulrechenzentrum der Universität Bonn, suchen ab sofort, zur 
Verstärkung unseres Teams am IT-Helpdesk, mehrere studentische Hilfskräfte für 10 
Stunden pro Woche. 
 
 
Wir wünschen uns: 

• Ein technisches Grundverständnis 

• Aufgeschlossenheit für die verschiedenen Themenbereiche aus dem 
Serviceangebot des HRZ 

• Grundlegende Kenntnisse von PC-Betriebssystemen (Windows, Mac oder 
Linux) und PC-Anwendungen 

• Sehr gute Deutschkenntnisse 

• Gute Englischkenntnisse 

• Gute Kommunikationsfähigkeit 

• Zuverlässigkeit, Freundlichkeit und Geduld im Umgang mit Computer-Laien 

• Noch mindestens 4 Semester bis zum Studienende 
 
Bei uns bekommt Ihr: 

• Eine interessante, abwechslungsreiche IT-Infrastruktur 

• Viele Möglichkeiten unter wissenschaftlicher Anleitung fundiert weiter zu 
lernen, auch für Studium und Beruf 

• Die Möglichkeit zum Engagement in Projekten des HRZ 

• Ein motiviertes Team 

• Vergütung nach universitätsinternem SHK-Tarif 

• Eine angemessene Einarbeitungszeit in engem Kontakt mit den 
Mitarbeiter:innen des Hochschulrechenzentrums 

 
 
Wir freuen uns über jede Anfrage und Bewerbung. 
 
 
Interessiert? Dann bewerbt euch bitte per E-Mail mit Anschreiben und 
Lebenslauf bei: 
 
Peter Müller 
peter.mueller@uni-bonn.de 
 
 
Ende der Bewerbungsfrist ist der 06.08.2023 
 
Ansprechpartner für Fragen und weitere Informationen: 
Peter Müller, Leiter IT-Helpdesk, 0228/733407 
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